АДМИНИСТРАЦИЯ
ЕЛЬНИКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

от 11.03.2014                                                                                                 № 178        

с. Ельники

О   внесении    изменений     в  Административный  регламент администрации Ельниковского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги по оказанию  материальной помощи гражданам, проживающим на территории   Ельниковского муниципального района, оказавшимся в трудной  жизненной ситуации  
 В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Республики Мордовия от 25.02.2013  №81-Р, постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действие (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации» администрация Ельниковского муниципального района Республики Мордовия п о с т а н о в л я е т:

1. Внести в Административный регламент администрации Ельниковского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги по оказанию  материальной помощи гражданам, проживающим на территории   Ельниковского муниципального района, оказавшимся в трудной  жизненной ситуации,  утвержденный постановлением администрации Ельниковского муниципального района Республики Мордовия от 18.01.2013 №12 «Об утверждении Административного регламента администрации Ельниковского муниципального района    по    предоставлению     муниципальной услуги  по  оказанию  материальной  помощи гражданам,    проживающим      на      территории Ельниковского муниципального  района,  оказавшимся  в трудной жизненной ситуации», следующие изменения:

1) пункт 2.1.3. подраздела  1 раздела 2 изложить в новой редакции:

«2.1.3. Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации обращения заявителя. 

Срок ожидания в очереди не должен превышать 15 минут.

Срок приема заявителя и регистрации обращения не должен превышать 15 минут.

Срок регистрации обращения и документов не должен превышать 1 рабочий день.

Если для рассмотрения обращений граждан необходимо проведение проверки или  истребование дополнительных материалов, указанный срок продлевается. Максимальный срок, на который может быть продлено рассмотрение обращения гражданина, составляет не более чем 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения  гражданин должен быть уведомлен.
Факт подтверждения направления документов по почте лежит на заявителе. 

Датой обращения и представления документов является:

в случае личного обращения – день поступления и регистрация документов должностному лицу, ответственному процесс регистрации документов;

в случае поступления обращения по почте – дата поступления письма в уполномоченный орган;

в случае поступления обращения в электронном виде – дата регистрации обращения в уполномоченном органе.».
2) подраздел 4 раздела 2 дополнить пунктом 2.4.12. следующего содержания: «2.4.12. Требования к сведениям, размещаемым в сети Интернет:

Административный регламент размещается на официальном сайте администрации Ельниковского муниципального района elniki.e-mordovia.ru. 

Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) (далее – Единый портал), а равно как и Республиканский Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://gosuslugi.e-mordovia.ru) (далее – Республиканский портал) – государственные информационные системы, входящие в единую инфраструктуру, обеспечивающую информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

Единый портал и Республиканский портал доступны любому пользователю информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Государственные и муниципальные услуги на портале классифицированы по категориям пользователей и по ведомствам, их предоставляющим.

На Едином портале и Республиканском портале размещается следующая информация:

адрес местонахождения, телефоны, адрес электронной почты Администрации;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

результат предоставления муниципальной услуги;

порядок предоставления консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги;

текст Административного регламента.».
3) в  пункте 3.2. раздела 3:

 слова «Основанием для начала процедуры приема и регистрации документов заявителя является обращение гражданина с заявлением об оказании материальной помощи (далее – заявление) (Приложение 1) и необходимыми документами.» заменить словами «Основанием для начала процедуры приема и регистрации документов заявителя является обращение гражданина с заявлением об оказании материальной помощи (далее – заявление)  
(Приложение 1) и необходимыми документами в МФЦ или администрацию, либо с заявлением в электронной форме посредством Единого портала или Республиканского портала.»; 
слова «Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, сверяет копии документов с оригиналами,  возвращает последние гражданину, проверяет правильность оформления заявления, соответствие изложенных в нем сведений представленным документам, регистрирует обращение, делает опись полученных документов от заявителя и выдает копию описи с датой регистрации обратившемуся» заменить словами «Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, сверяет копии документов с оригиналами,  возвращает последние гражданину, проверяет правильность оформления заявления, соответствие изложенных в нем сведений представленным документам, регистрирует обращение, делает опись полученных документов от заявителя и выдает расписку (приложение 3) с датой регистрации обратившемуся.».
4) пункт 3.2. раздела 3 дополнить абзацами следующего содержания: 

«При подаче заявления в электронном виде специалист Администрации направляет заявителю в личный кабинет на Единый портал или Республиканский портал уведомление о регистрации заявления.

Специалист МФЦ отправляет пакет документов должностному лицу Администрации, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

В случае поступления заявления через Единый портал или Республиканский портал специалист Администрации направляет заявителю в личный кабинет на Едином портале или Республиканском портале уведомление о необходимости предоставления в течение трех дней в Администрацию оригиналов документов, необходимых для предоставления услуги.

В случае непредставления заявителем в Администрацию в трехдневный срок оригиналов документов, специалист Администрации направляет заявителю в личный кабинет на Единый портал или Республиканский портал уведомление заявителя о возможности отказа в рассмотрении заявления.

Продолжительность административной процедуры не более 5 дней.».
5) в пункте 3.3. раздела 3 слова  «Общий срок административного действия по рассмотрению документов и принятию решения составляет 20-25 дней» заменить словами «Общий срок административного действия по рассмотрению документов и принятию решения составляет 20 дней.».
6) пункт 3.4. раздела 3 изложить в новой редакции:
«3.4. Уведомление заявителя о принятом решении.

Подписанные и зарегистрированные соответствующим образом постановление администрации Ельниковского муниципального района об оказании материальной помощи либо письменное уведомление об отказе в оказании материальной помощи специалистом администрации передаются в МФЦ для последующей передачи заявителю.

Специалист МФЦ информирует заявителя по телефону в случае положительного решения - о необходимости открытия  в банке счета для перечисления материальной помощи и  получения копии постановления администрации об оказании материальной помощи  либо в получении уведомления об отказе в оказании материальной помощи.

В случае если специалист МФЦ, ответственный за выдачу результата услуги, не смог дозвониться до заявителя, либо заявитель не указал контактный телефон, заявителю на указанный им почтовый адрес, в течение 2 рабочих дней после получения результата услуги от Администрации отправляется простым почтовым отправлением письмо, подтверждающее готовность результата услуги.
В случае если заявителем в заявлении указан способ получения результата услуги по почте, то результат услуги в течение трех рабочих дней после его получения от Администрации отправляется заявителю на указанный им почтовый адрес заказным письмом с уведомлением.
В случае если заявление поступило через Единый портал или Республиканский портал специалист Администрации направляет заявителю в личный кабинет на Единый портал или Республиканский портал уведомление о получении в администрации результата предоставления услуги.

Максимальный срок выполнения административного действия – 5 дней.».
7) Приложение 3 к Административному регламенту изложить в новой редакции:
	«Приложение 3
к Административному регламенту администрации Ельниковского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги по оказанию  материальной помощи гражданам, проживающим на территории Ельниковского муниципального района, оказавшимся в трудной жизненной ситуации



РАСПИСКА 

в получении документов на предоставление муниципальной услуги 

по оказанию  материальной помощи гражданам, проживающим на территории Ельниковского муниципального района, оказавшимся в трудной жизненной ситуации

Заявителем: Ф.И.О._________________________________________________________________
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О чем «____» __________ 20___г. в книгу учета входящих документов внесена запись № ______

Общий срок оказания муниципальной услуги составляет не более 30 дней.

Документы принял: ________________ /____________________Ф.И.О.».
                                                (подпись) 

Глава администрации 
Ельниковского муниципального района


           
    Т.Г. Гулькина
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