Информация о результатах работы с обращениями граждан в Администрации Ельниковского муниципального района за 4 период 2013 года

        Общее количество обращений, поступивших в Администрацию района в 4 квартале текущего года, составило  224, в том числе:

*письменных - 203 - из них 12  ответов направлено  администрацией Ельниковского района в связи с обращениями жителей района  в вышестоящие органы власти: 

- Администрация Президента РФ – 5,

- Правительство РМ – 7.

*устных – 21

     В  октябре - декабре 2013 года каждую среду месяца  проводились выездные приемы граждан по личным вопросам в сельских поселениях района рабочими группами, в состав которых входят  заместители главы администрации района  и специалисты других служб района, и в ходе личного приема было принято 16 человек. 
Таблица 1

Распределение обращений граждан по поселениям Ельниковского муниципального района
	№

п/п
	Наименование поселения
	Количество обращений

	
	
	за отчетный период
	за преды-дущий период
	% к предыду-щему периоду

	1
	Ельниковское сельское поселение
	126
	68
	+85,3

	2
	Акчеевское сельское поселение
	5
	4
	+25

	3
	Мордовско - Коринское сельское поселение
	4
	3
	+33,3

	4
	Мордовско - Маскинское сельское поселение
	7
	6
	+16,7

	5
	Новоникольское сельское поселение
	4
	4
	100

	6
	Стародевиченское сельское поселение
	11
	13
	-15,4

	7
	Мордовско – Пошатское сельское поселение
	6
	9
	-33,3

	8
	Старотештелиское сельское поселение
	4
	5
	-20

	9
	Каньгушанское сельское поселение
	2
	8
	-75

	10
	Новодевическое сельское поселение
	3
	5
	-40

	11
	Ноусадское сельское поселение
	1
	7
	-85,7

	12
	Большеуркатское сельское поселение
	2
	3
	-33,3

	13
	Новоямское  сельское поселение
	2
	8
	-75

	14
	Надеждинское сельское поселение
	3
	4
	-25


Таблица 2
Распределение обращений граждан не проживающих на территории Ельниковского муниципального района
	Количество обращений

	за отчетный период
	за предыдущий период
	% к предыдущему периоду

	23
	25
	-8


Таблица 3
Темы обращений граждан

	№ п/п
	Темы обращений
	за отчетный период
	за предыду-щий период
	% к предыду-щему периоду

	1.
	Материальная помощь
	8
	10
	-20

	2.
	Жилищный вопрос
	38
	30
	+26,7

	3.
	ЖКХ (включая тарифы)
	
	
	

	4.
	Газификация
	
	1 
	

	5.
	Водоснабжение
	
	2 
	

	6.
	Благоустройство территории;             ремонт общественных зданий
	
	
	

	7.
	Дорожное строительство
	2
	1
	+100

	8.
	Помощь погорельцам
	1
	2
	-100

	9.
	Помощь пострадавшим от паводка
	
	
	

	10.
	Трудоустройство
	
	
	

	11.
	Направление на учебу
	
	
	

	12.
	Жалобы граждан*
	
	
	

	13.
	Вопросы заработной платы
	
	
	

	14.
	Транспортное сообщение
	
	
	

	15.
	Устранение группы инвалидности
	
	
	

	16.
	Ветераны ВОВ**
	
	
	

	17.
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	
	
	

	18.
	Сохранение и открытие социально значимых учреждений
	
	
	

	19.
	Обращения по иным проблемам
	14
	14
	100

	20
	Строительство и землепользование
	122
	105
	+16,2

	21
	Вопросы опеки и попечительства
	10
	12
	-16,7


