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Росреестр Мордовии подвел итоги работы с обращениями граждан за второй квартал 2026 года
Во втором квартале 2026 года Управление Росреестра по Республике Мордовия рассмотрело 418 обращений граждан. Более 97% из них разрешены положительно: по обращениям приняты необходимые меры либо заявителям даны исчерпывающие разъяснения. Лишь по 3% обращений доводы, изложенные заявителями, не нашли подтверждения.
Анализ тематики обращений показал четкую картину приоритетов граждан. Лидирующую позицию занимает запрос о предоставлении сведений из Единого государственного реестра недвижимости (ЕГРН): на него приходится 262 обращения, или 63% от общего числа.
В числе других распространенных тем:
· государственный кадастровый учет - 62 обращения (15%);
· государственная регистрация прав - 22 обращения (6%);
· государственный земельный надзор - 21 обращение (5%).
Значительно реже граждане обращались по следующим вопросам:
· земельные и имущественные отношения - 15 обращений (4%);
· саморегулируемые организации (СРО) - 14 обращений (3%);
· государственные услуги Росреестра - 4 обращения (1%);
· иные направления деятельности Росреестра - 17 обращений (4%).
Высокие показатели положительной обработки обращений подчеркивают эффективность работы Управления и его нацеленность на оперативное решение вопросов, волнующих граждан.
«Мы продолжаем совершенствовать процессы обработки обращений, чтобы сократить сроки рассмотрения и повысить качество обратной связи. Наша главная задача - сделать взаимодействие с ведомством максимально удобным и прозрачным для каждого заявителя», - отметила руководитель Управления Росреестра по РМ Светлана Балескова.
Напоминаем, что с 1 декабря 2025 года прием обращений в форме электронного документа в ведомство осуществляется исключительно через Платформу обратной связи (ПОС) на портале «Госуслуги».
Для удобства виджет «Госуслуги. Решаем вместе» размещен на официальном сайте Росреестра rosreestr.gov.ru. Также ссылки на ПОС присутствуют на страницах Управления Росреестра во «ВКонтакте» и «Одноклассниках».
Направить обращение в Управление Росреестра по Республике Мордовия можно также по почте по адресу: 430005, г. Саранск, ул. Степана Разина, д. 17.
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