Управление Роспотребнадзора по Республике Мордовия                                             открывает тематическую горячую линию, приуроченную к Всемирному дню прав потребителей

Ежегодно 15 марта, начиная с 1983 года, мировой общественностью отмечается Всемирный день прав потребителей. В этот день, движение потребителей объединяется, чтобы привлечь внимание к насущной проблеме, с которой сталкиваются потребители во всем мире. 
В рамках мероприятий, посвященных Всемирному  дню прав потребителей под девизом «Безопасные товары, уверенные потребители», Управление  Роспотребнадзора по Республике Мордовия  будет  проводить работу  по информированию и консультированию граждан, с разъяснением актуальных аспектов законодательства о защите прав потребителей, оказанием практической помощи потребителям среди различных групп населения, информированию представителей предпринимательского сообщества об актуальных аспектах законодательства о защите прав потребителей.
В этих целях Управление, реализуя цикл мероприятий, посвященных Всемирному дню прав потребителей, с 10 марта по 20 марта 2026 года открывает каналы тематических горячих линий, нацеленных  на правовое просвещение и оказание помощи гражданам в сфере защиты прав потребителей.
Получить необходимую информацию по указанной тематике можно  с 9 часов до 18 часов, пятница с 9 часов до 16 часов, (перерыв на обед с 13 час. до 13час. 45 мин., выходные – суббота, воскресенье) по телефонам:  
общественной приемной Управления (г. Саранск, ул. Дальняя, д.7): 8(8342)234130
специалистов отдела защиты прав потребителей Управления:  8(8342)232456, 232237
 
специалистов территориальных отделов Управления:
8(83437)34409, 34466  (п. Комсомольский, ул. Республиканская, 18);
8(83451)24720  (г. Рузаевка, ул. Луначарского,181);
8 (83453)21501 (г. Ковылкино, ул. Западная, 2);
8 (83443)21560, 22584 (г. Краснослободск, Кировский пер., 33). 

Получить необходимую помощь по защите прав потребителей можно в  консультационном центре  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Мордовия» (г. Саранск, ул. Дальняя, 1а;  тел.8(8342)246268), также  для решения возникших вопросов можно использовать Государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей  на сайте Роспотребнадзора (zpp.rospotrebnadzor.ru). 
 Для оказания помощи потребителям функционирует Единый консультационный центр  Роспотребнадзора  в круглосуточном режиме и  без выходных дней. Консультацию можно получить по телефону: 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный).
