Социальный фонд назвал топ-5 региональных отделений – лидеров цифровизации
Это отделения по Волгоградской области, Республике Марий Эл и Калмыкии, отделение по Пензенской области, а также отделение по Республике Татарстан и городу Байконуру. Доля электронных услуг, оказанных фондом в этих регионах за прошлый год, составила от 97,6% до 99,4%.
В число активных отделений по цифровому обслуживанию также вошли Соцфонд по Пензенской области, Республике Коми, Мордовии, Калужской и Курганской областям, а также Башкортостану. Всего в прошлом году СФР предоставил гражданам и организациям свыше 321 млн электронных услуг.
Благодаря цифровой трансформации, реализуемой фондом, сокращаются сроки предоставления услуг, расширяются проактивный и беззаявительный форматы обслуживания. Единая цифровая платформа в социальной сфере помогает фонду сокращать время предоставления по ряду услуг. Например, рассматривать заявления на выплаты в течение 5 – 7 дней, притом что во многих действующих регламентах закреплен срок от 10 дней и больше. В результате сегодня абсолютное большинство решений выносится раньше установленных сроков, а отдельные выплаты, даже технически сложные в назначении, оформляются за считанные дни.

