Социальный фонд реализовал новые цифровые сервисы для работодателей
Они помогают компаниям удобнее взаимодействовать с фондом.
Наиболее востребованным стал проект «Мобильный офис страхователя», который с января по ноябрь предоставил уже 38 тыс. консультаций страхователям в онлайн-формате. Также популярность быстро завоевала запущенная в этом году «Школа страхователя»: на этой дистанционной платформе прошли обучение более 5,2 тыс. сотрудников бухгалтерских и кадровых служб.
Для удобства соблюдения сроков отчетности действует интерактивный «Календарь отчетности страхователя» с прямыми ссылками на необходимые действия в ключевые даты. Также работодатели активно используют сервис предварительной записи на прием в клиентские службы СФР через портал госуслуг.
Цифровой проактивный формат Социальный фонд развивает и по другим направлениям взаимодействия с компаниями. Сегодня они не обязаны обращаться в фонд, чтобы зарегистрироваться или сняться с учета в качестве плательщика взносов. Это происходит автоматически при получении сведений Налоговой службы.
Отчетность работодателей фонд также принимает в электронной форме. Сформировать и проверить данные теперь можно онлайн на сайте СФР. Помимо этого, благодаря введению унифицированной отчетности удается снижать нагрузку на компании. Единая форма ЕФС-1 в 15 раз сократила количество направляемых работодателями сведений – с 780 млн в 2022 году до 52,3 млн в 2025-м. При оформлении и подаче отчетности также стало фиксироваться на 61% меньше ошибок.
Если у страхователя возникают какие-либо вопросы, он может получить необходимую консультацию в службе техподдержки СФР. Информационную поддержку в формате 24/5 также предоставляет Телеграм-чат «СФР для работодателей».
С сентября этого года для организаций отменена обязанность подтверждать в Социальном фонде основной вид экономической деятельности (за исключением обособленных подразделений). Соответствующую информацию специалисты теперь самостоятельно получают из государственных реестров юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (ЕГРЮЛ и ЕГРИП). Сведения об основном виде экономической деятельности необходимы для определения тарифа взносов на страхование работников от травматизма и профзаболеваний.
В этом году Социальный фонд также запустил электронный сервис, с помощью которого работодатели могут обратиться за возмещением расходов на профилактику травматизма и профзаболеваний. Такая опция теперь доступна компаниям на портале госуслуг. Раньше страхователи очно подавали заявление на финансирование проведенных мероприятий по охране труда в клиентских службах фонда или отправляли документы почтой.

