Как установить кодовое слово? 


1 шаг. Заходите в свой личный кабинет на сайте ПФР с паролем и логином от портала госуслуг. 
2 шаг. Нажмите на ФИО. 
3 шаг. Нажимаете "Изменить" 

Для чего это надо? 

Кодовое слово, которое вы назовете на горячей линии ПФР, позволит оператору идентифицировать вас (то есть убедиться, что звонит именно тот, кто хочет получить персональную информацию о пенсии, материнском капитале и других выплатах). 

По закону такая информация не может быть озвучена без подтверждения личности.

