Электронные способы взаимодействия между людьми во всем мире набирают обороты популярности. К основные сферам жизни, в которых без навыка компьютерной грамотности уже трудно обойтись относятся: получение государственных услуг (преимущественно в рамках одноименного портала – «Государственные услуги»); внесение платы (оплата коммунальных платежей, штрафов, кредитов); регистрация и организация посещения социальных учреждений (например, запись к врачу);развлечения и досуг (просмотр фильмов и видеороликов, телепередач и новостей, прослушивание музыки, просмотр фотографий); общение с друзьями и родственниками посредством социальных сетей. 

