К услугам клиентов- инфомат.
В УПФР в Краснослободском муниципальном районе РМ (межрайонное) установлен терминал справочной информации клиентских служб ПФР, или инфомат.
Что из себя представляют инфоматы, которые стоят в клиентских службах Пенсионного фонда? Это информационные терминалы со справочно-правовыми системами и необходимыми программами, с помощью которых клиент может самостоятельно, следуя инструкциям на мониторе инфомата, получать справочную информацию по интересуемым его услугам, а также некоторые документы и справки, минуя личный прием у специалистов клиентской службы. Такой электронный помощник экономит время на получение услуг по линии ПФР - справку клиент получает в режиме реального времени, и она является официальным документом, поскольку заверяется подписями и печатью. На все уходит до пяти минут.
С помощью инфоматов можно получить три вида информации:
1.Справочную информацию о графике приема клиентов в управлении ПФР, номера телефонов «горячей линии».
2.Ознакомиться с требованиями административных регламентов по предоставлению услуг Пенсионным фондом РФ (например, узнать полный перечень документов, необходимых для получения услуги, о сроках ее получения, на основании каких законодательных и нормативных актов она предоставляется и т.д.).
3.Индивидуальные сведения, имеющиеся в распоряжении органов ПФР.
Граждане, не достигшие пенсионного возраста, имеют возможность через инфомат получить сведения:
· из индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования. В частности, здесь будет отражено количество заработанных баллов, суммы, отчисляемые в ПРФ работодателем за сотрудника, информация о стаже, о формировании пенсионных накоплений;
· о суммах компенсационной выплаты (в случае, если гражданин осуществляет уход за инвалидами 1 группы и престарелыми).
Пенсионеры, в том числе инвалиды, через инфомат имеют возможность получить справки: 
-о размере пенсиии иных социальных выплат. Например, справку о ежемесячной денежной выплате или федеральной социальной доплате. Причем, справка может быть сформирована как на дату выдачи, так и за предыдущий год. Сейчас в полученных справках о размере пенсии указываются начисленные суммы. Например, у работающих пенсионеров справка о размере пенсии формируется с учетом индексации, поэтому необходимо понимать, какая именно справка нужна, и куда ее необходимо предоставить. Помочь в этом вопросе может консультант - специалист управления;
· о неполучении пенсии и иных социальных выплат;
· о праве пользования набором социальных услуг;
· о назначении пенсии для последующего обращения за выплатой средств пенсионных накоплений в тот НПФ, в котором осуществлялось их формирование (это справка для «молодых» пенсионеров, которым недавно была назначена пенсия);
· о стаже; 
· информацию об удержаниях из пенсии (в случае, если таковые имеются).
Всего через инфомат можно получить восемь видов справок. Помимо этого, он предоставляет и справочные сведения нормативного характера. Эти услуги интересны тем гражданам, которые не имеют доступа к интернету.
Для формирования справки клиенту понадобится страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС), а для ее получения - паспорт. Предусмотрено все, чтобы персональные данные человека не попали в поле зрения посторонних людей. Процедура получения справки занимает несколько минут. После выполнения ряда операций на мониторе клиент проходит в специальный кабинет, где его уже ждет распечатанная справка. Остается только предъявить свой паспорт и получить нужный документ с печатью и подписью работника ПФР.
Без документа, удостоверяющего личность, справку получить невозможно, поскольку в ней содержатся персональные сведения гражданина.
В будущем возможности электронного терминала расширятся - сейчас на стадии разработки находится ряд дополнительных функций инфоматов, одна из которых - формирование справок о размере пенсии как по начисленным, так и по выплаченным суммам.
