ОТ ПЕРВОГО ЛИЦА
Наши приоритеты в 2018 году:
- Обеспечение бюджетного процесса на 2018-2020 гг.
- Получение персонифицированных сведений от ФНС России и разнесение их по лицевым счетам в нормативные сроки
-  Проведение перерасчета страховых пенсий с учетом «нестраховых периодов»
-  Повышение доступности и качества предоставления госуслуг ПФР
-  Повышение эффективности и клиентоориентированности
-  Оптимизация организационной структуры ПФР
-  Субсидирование социальных программ субъектов Российской Федерации
-  Реализация проектов ФГИС ФРИ и ЕГИССО
- Обеспечение полноты и своевременности представления мониторинговой информации о результатах рассмотрения обращений граждан 
 Информационно-разъяснительная работа
Антон Дроздов, Председатель Правления ПФР:
«Я уверен, что мы со всеми задачами на 2018 год справимся, потому что это приоритетные направления, по которым мы работаем постоянно. Но есть и новые вопросы, создающие дополнительную нагрузку, в том числе на нашу информационную систему. Поэтому я жду от всех служб, от всех территориальных органов очень четкой и ответственной работы.
Мы находимся в лидерах по качеству предоставления госуслуг, но есть куда стремиться. Просьба в 2018 году уделить этому направлению особое внимание. Также необходимо увеличивать количество обращений в ПФР без личного визита.»
