

Персонально по телефону
Назовите ваш пароль» - обычно этот вопрос вызывает улыбку на лице, ведь использование зашифрованных данных - скорее сцена из кинофильма, нежели реальная история из жизни. Но не для сотрудников УПФР в Краснослободском муниципальном районе Республики Мордовия (межрайонное)  они привыкли быть «секретными агентами», и все после того, как Отделение Пенсионного фонда по Республике Мордовия начало участвовать в пилотном проекте Пенсионного фонда РФ «Обращения граждан по материалам выплатного дела с использованием кодового слова».
Узнать данные своего пенсионного дела можно не выходя из дома - по телефону. Чтобы иметь возможность получать персональную консультацию, клиенту необходимо подать соответствующее заявление, в котором ему будет определено кодовое слово или числовой код. Сотрудники Пенсионного фонда смогут предоставить информацию по телефону только после установления личности звонящего. Для этого гражданину надо назвать следующие сведения: фамилию, имя, отчество, данные документа, удостоверяющего личность, кодовое слово или числовой код.
